Del Centro Comercial en Barajas (Madrid) sa-
len los vehiculos para su destino, en Espafia y
el extranjero
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Factoria de la RSA
en EIBAR (Guipizcoa)

COMERCIAL RODAMIENTOS RSA

MADRID (3) SOCIEDAD ANONIMA 3 Teléfono 233 70 07
Ponzano, 69 Apartado 19.031

Todos los rodamientos para automocion en
marcas nacional RSA y de importacion RIV






ACERUS FINUS AL HuRNu )) Aceros finos para usos generales

Aceros al carbono

ELECTHIGU Aceros aleados de gran resistencia
Aceros de gran elasticidad
Aceros para cementar
Aceros para nitrurar

» Aceros finos para usos especiales
Aceros de facil mecanizacion
Aceros de facil soldadura

) Aceros resistentes a la oxidacién y al calor
Aceros inoxidables

Aceros refractarios
2 » Aceros para herramientas
- Aceros al carbono para herramientas
MARCA REGISTRADA Aceros aleados para herramientas

ACEROS Y FUNDICIONES DEL NORTE, PEDRO ORBEGOZO Y CIA, S. A.

HERNAN I (GUIPUZCOA) Teléfono 59.300

Delegacidon y Almacén en Madrid:
Calle Gutenberg, 11, Tfno. 252 39 03
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Funcion del Depurador Regulador Automatico
KELPYS-4 en los frenos de aire comprimido

no de los

tes en toda Inslalscldn de mra a
presién para frenos es la separacién
del agua que se condensa al comprimir
el aire. En zonas humedas y cuando
las temperaturas son elevadas, la can-
tidad de agua contenida por metro cu-
bico de aire es considerable y se debe
separar porque, de lo contrario, pro-
duce perturbaciones en los circuitos de
frenos.

Por otra parte, en toda instalacién de
frenos es necesario mantener una pre-
sién de timbre; es decir, una presién
pre-establecida en el depésito principal
y al propio tiempo tener prevista una
vélvula de seguridad, por si la regulado-
ra tuviese algin defecto. Si a lo ante-
rior afladimos una vélvula de retencién
— es decir, una valvula que impida un
retroceso del aire hacia el compresor —
y ademas una valvula para hinchar neu-
méticos, podemos llegar a un complejo
que nos permita concentrar en un solo
elemento una serie de funciones muy
interesantes en todo equipo de frenos
de un vehiculo. Esta es, pues, la fun-
cién del depurador-regulador automa-
tico, marca KELPYS-4, que aparece
a la derecha.

Su funcionamiento es el siguiente: El
aire comprimido, procedente del com-
presor, pasa a través de una valvula dn

ENTRE ITO DEL COMPRESOR

No necesita ajuste especial. Basta
sélo limpiar periédicamente las vélvulas
de aspiraciéon y de presién, precisando
para ello desmontar los tapones de
culata. Al montar de nuevo estos tapo-
nes, asegurarse de la perfecta estanqui-
dad de las juntas.

“DIAGNOSTICO" - ENTRETENIMIENTO
DEL DEPURADOR-REGULADOR

Es automético, marca “KELPYS 4",
reuniendo en un solo cuerpo todos los
elementos precisos entre compresor y
depésito de aire. Estd tarado Y precin-
tado a la presién de 7 Kg./cm.?, y con
la vélvula de seguridad regul
8 Kg./cm.. Se prohibe nl'erar dlcho
n]uste sin previa consulta.

El dopuradowsguludov automético no
requiere entretenimiento alguno por par-
parte del usuario. Las eventuales anoma-
lias en su funcionamiento se reducen a:

Baja presién en el depésito de
aire, inferior a 6 Kg./cm.* y continuando
el compresor impulsando aire al exte-
rior. Puede ser debido a:

1.° Obstruccién en el paso del tomulo
. Pal

retencién que impide su
continuacién pasa al conjunto filtro w
parador donde el agua es separada del
aire y almacenada en el cuerpo de di-
cho separador.

Una vez el aire ha pasado por el de-
purador-regulador va a los depdsitos
de almacenamiento, y cuando la presion
de timbre es alcanzada la vélvula re-
guladora de presién expulsa a la atmés-
fera el aire sobrante junto con el agua
que se hubiese podido condensar.

Existe, como ya se ha indicado an-
teriormente, una valvula de seguridad
y una valvula para hinchar neuméticos.

ELEMENTOS DEL CIRCUITO
DE AIRE COMPRIMIDO EN LOS
FRENOS DEL PEGASO

a) Compresor de aire. Alternativo,
monocilindrico, de simple efecto, accio-
nado por el motor a mitad del régimen
del mismo, llevando montadas en sus
culatas dos valvulas de aspiracién y
otras dos de presién.

b) Depurador-regulador de aire. Ins-
talado en el lado izquierdo del bastidor,
delante del depésito de aire.

c) Depésito de aire. Situado en el
lado izquierdo del bastidor, delante de
la rueda posterior.

d) Indicador automético de presién
minima. Instalado en la placa de apa-
ratos.

]ur la conhalusvca, sacar el tor-
y limy

goma. Se comprobara que el mue-
lle de retorno del émbolo no haya
perdido carga, o sea carezca de
la suficiente fuerza para hacer re-
troceder el émbolo con la debida
rapidez. En caso positivo se cam-
biara dicho muelle.

b) Con compresor parado y la pre-
sién del depdsito a 6 Kg./cm.* se esca-
pa el aire. — Es debido a no cerrar per-
fectamente el asiento de la membrana.
Se corregira como en la causa 2.* citada
anteriormente.

c) El regulador de presién pone el
compresor en marcha en vacio, cuan-
do en el depbsito no se ha alcanzado
todavia la presién de 7 Kg./cm? — Es
debido a que el tornillo (8) (fig. 41)
no estad convenientemente regulado. Se
corregira aflojando la contratuerca y
atornillando el tornillo (8) hasta lograr
que la presién de Ilanado del depésito
alcance los 7 Kg./cm.

AJUSTE DEL REGULADOR-
AUTOMATICO Y DE LA VALVULA
DE SEGURIDAD

Si el regulador-automético no estd a
7 Kg./cm., sacar el precinto, aflojar la
i 1 il

el ]
lador hacia la derecha o la izquierda
segin interese aumentar o disminuir

manle 'el orlflmo de 03 mm. que
leva dicho tornillo, sin

la presién. Ya efectua-
do el ajuste, asequvav el tornillo con

leplav también el alojamiento de
dicho tornillo, montarlo nuevamen-
te hasta llegar a tope con el cuer-
po, asegurar dicho tornillo con
su contratuerca. A simple vista,
esta anomalia da la impresién de
que el émbolo-regulador estd atas-
cado. Pero la realidad es que el aire
existente en la pequefia camara no
tiene salida por haberse obstruido
el orificio de fuga y, por lo tanto,

la nueva-
mel

Si Iu vélvula de seguridad no esta
graduada a 8 Kg./cm.:? anular primera-
mente el accionamiento del regulador

ico, girando el tornill

(8) hacia la derecha, para sobrscargnr
el muelle. Al equilibrarse la presién del
depésito con la de la valvula, ésta se
dispara oyéndose un escape de aire
por los orificios situados en el cuerpo
de la vélvula. Para conseguir la presién

el émbolo no puede
El asiento de la membrana no cie-
rra peﬂeclamantn Pava corregirlo

-4

por una nuava. enqraséndola lige-
ramente al montarla. El apriete de
la membrana debe ser s6lo de
04 mm. Al montar la membrana
asi como la tuerca, se roscara a
mano hasta notar ligera presién so-
bre dicha membrana. Galgar enton-
ces a 04 mm. de holgura entre
tuerca de apriete y cuerpo regula-
dor, utilizando si precisara las co-
rrespondientes arandelas de ajuste.
La vélvula del émbolo inferior no
cierra perfectamente. Desmontar di-
cho émbolo y proceder a la limpie-
za del asiento, debiendo sustituirlo
si estuviera deteriorado.

El citado émbolo inferior ne retro-
cede hasta la posicién de cierre.

®

»

e) i de do-fi . In-
tegrado por: el pedal, las varillas y la
vélvula de accionamiento de los frenos.
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dicho émbolo y los aros
de cierre, y proceder a su limpieza
cambiando si precisara los aros de

utilizar las
arandelas de ajuste. Ya obtenido el
disparo de la valvula a 8 Kg./cm.?, des-
blocar el regulador automético.

UTILIZACION DE LA VALVULA
DE INFLAR NEUMATICOS

Basta sacar el tap6n situado en el
extremo del cuerpo (4) de descarga
automética, y conectar la extremidad
de la mangueta, roscandola en el racor
que a su vez abrird la correspondiente
vélvula, quedando el cirtuito de aire co-
nectado al neumatico de la rueda.

Al inflar los neuméticos mantener el
motor a bajo régimen. Una vez efectua-
do el inflado, desenroscar la extremidad
de la manguera, y el muelle cerrara de
nuevo la vélvula. Finalmente montar otra
vez el tapén para proteger el racor de
empalme.

El aire suministrado al neumatico que-
da filtrado por un tejido de malla de
nylon.



© ® Neorsen-

Depurador-requlador de aire

. Vélvula de seguridad.

Vélvula de retencién.
Entrada de aire al separador.
Vélvula de inflar los neumdticos.

Cuerpo del separador.
Vélvula requladora de la presién

aire.
Toruillo de ajuste de la vélvula
de 3
Descarga automdtica del agua
condensada.

DEPURADOR Y REGULADOR AUTOMATICO DE AIR
KELPYS-4

do. Exclusivas: Mecka
J. MARTORELL, S. L.
Felipe 1I, 51 - Teléf. 2514681 - 2513102
BARCELONA




FUNDICION

DE HIERRO
MALEABLE
NUCLEO NEGRO
FERRITICO

Resistencia: 33% Kgms. mm?
Alargamiento: 12/16%,

industrial
cerrajex*a

LAeE

elorrio (vizcaya-espafa)

fabrica de cerrajeria y recambios maquinaria agricola
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AL SERVICIO DE LA INDUSTRIA DEL AUTOMOVIL

INDUSTRIAS CABRE, S

FABRICACION DE JUNTAS
DENTRO DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DE

[INGLATERRA]
IRLAND A > HOLANDA
NUEVA ZELANDA
ESPANA
% [OTALIA

LA\ RE Tt T
A\ ;la‘tm‘mA‘ 2 4
Tiusataica ]/

colaboradores de E.N.A.S.A.
en todos sus modelos

- LAS MIL Y UNA JUNTAS PARA LA NECESIDAD DE CADA INDUSTRIA

% Més de treinta afios especializados en la fabricacién de juntas para la necesidad de cada industria, nos
permite ofrecer una 1mnlla y servicio técnico de primera linea en el mercado nacional, Précticamente
desde su fundacion, INDUSTRIAS CABRE, S. A. est4 solucionando problemas de juntas y dando servicio a
las primeras industrias dedlcagas a Ia_lahricanldp de motores para automévil, motocicletas, marina, avia-

cidn, compresores, elect de liquidos, pet etc.
ALLI DONDE ES NECESARIA UNA JUNTA ESTA LA SOLUCION TECNICA Y LA OFERTA DE

VILADOMAT, 186 - TEL. 223 31 05 - BARCELONA- 15
INDUSTRIAS CABRE, 3% IBIZA, 68 - TEL. 2739413 - MADRID
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NUEVA CONSTRUCCION DE CARCASA. BANDA DE RODAMIENTO MEJORADA
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PARA CAMIONES PESADOS, SUPERPESADOS Y AUTOBUSES




y.. el movimiento se demuestra andando

En las paginas anteriores, al finalizar la ex-
posicién de las operaciones en las cadenas de
montaje, vemos cémo por la puerta principal de
la fabrica de Barajas salen los vehiculos PEGASO
para realizar las pruebas en carretera, cargados
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con el peso maximo que habran de soportar, de
acuerdo con los limites establecidos, y-a cuyo vo-
lante van hombres de gran «temples y experien-
cia, capaces de individuar inmediatamente cual-
quier anomalia que se produzca, observando muy






Y... EL MOVIMIENTO SE DEMUESTRA ANDANDO
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atentamente los primeros «pasos» (en este caso,
las primeras «rodadas») del vehiculo.

Tales pruebas se realizan sobre un recorrido
aproximado de cien kilémetros, con trayectos en
malas condiciones y pendientes de gran desnivel,
aparte de cortos «paseos» que los conductores se
dan campo a través, como si fueran montados en
un caballo (tal como puede observarse en estas fo-
tograffas), haciendo pasar los camiones por te-
rreno muy accidentado, con profundos hoyos, que
someten los chasis a una tremenda fuerza de tor-
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sién y a muy dura prueba los amortiguadores, ba-
llestas y demas elementos de la suspension.

Los frenos son también sometidos a las prue-
bas de resistencia y de eficacia, para lo cual se
utilizan las empinadas cuestas del «Gurugii», més
alla de Alcala de Henares, las cuales ha subido
el PEGASO con los enormes bloques macizos de
hormigén, segin se aprecia en dos fotos que ilus-
tran estas paginas. Y asi, los vehiculos PEGASO
quedan listos para la entrega, con la garantia de
maximo rendimiento.



OLARRA, S. A.F:.Xe{3{eE»I 38 TUBOS
(RKe]nl[o WY W ESPECIALES
JOLARRA, S. A.

Aceros especiales Tubos especiales

Tubos de acero sin soldadura
iaminados en caliente y en frio
Tubos de acero al carbono
Tubos de acero aleado
Tubos de acero inoxidable
Tubos especiales para rodamien
tos
De acuerdo con las normas
A.S.T.M. (American Society
for Testing Materials)
DIN.
1.5.0. (International Organi-
zation for Standardization)
B.S. (British Standard)
Tubos de precision calibrados por
estirado en frio

A
LLODIO

Aceros de construccion aleados
Aceros para muelles

Aceros de nitruracion

Aceros inoxidables

Aceros para vélvulas

Aceros de herramientas

Aceros rpidos. Laminados.. Forja
Forja de piezas sobre plano

Aceros de construccion aleados
Aceros para muelles

Aceros de nitruracion

Aceros inoxidables

Aceros para vilvulas

Aceros de herramientas

Aceros rapidos

Cuchillas de acero rapido

Laminados Laminacion en frio de flejes espe-
Calibrados. ciales
Torneados Piezas moldeadas

Rectificados Alambres de acero para muelles:
En gris segun normas DIN 2076
En cobrizo  En galvanizado

Alambre especial para soldadura

en continuo:

En superficie cobriza

Alambres de acero para preten

sados:

En superficie lisa
En superficie grafilada

aurman

Diversos tipos de cordon.

MATERIAL

AUXILIAR DE
ELECTRIFICA-
CIONES, S. A.

Estampacion de piezas de acero,

especialmente para la industria

del automévil.

Apoyos normalizados para lineas
éctric:

Herrajes de h]a y alta tension,

hasta 380.000 vo!

Construccion mml a de edificios

y naves industriales.

Piezas fundidas de aluminio.







-

Rugosimetro
Taylor-Hobson
para medida
del gr

de rugosidad
de superficies

-

Operacién de
comprobacién del
perfil de un engranaje
mediante el proyector
de perfiles

ALCANZAR PRESTIGIO

MUNDIAL NO ES FACIL

Cuando un vehiculo Pegaso sale de la fdbrica para ser sometido a

la Prueba en Carretera, el encargado de realizarla ha de cum-
plir 49 operaciones de comprobacion y anotar el resultado en una
cartilla. Al regresar de la prueba, se lleva a cabo una revision del
vehiculo, revision que comprende otras 24 operaciones. Finalmente,
la comprobacién de los acabados — espejo retrovisor, puertas, bisa-
gras, etc. — representa otras 16 operaciones.

Este conjunto de controles, firmados todos ellos por los ope-
rarios que los han efectuado, quedan resenados en la cartilla, que
viene a ser como una gran tarjeta de identidad que fuese a la vez
una ficha médica en que consta la excelencia del estado de salud
del vehiculo que va a salir definitivamente a vivir su vida de gran
“routier”.

Ahora bien, tales comprobaciones, efectuadas en el vehiculo
ya montado, son sélo una parte minima del control que se ejerce so-
bre éste. Antes, desde el momento de nacer aquél, todas y cada una
de las manipulaciones de fabricacién, asi como los materiales uti-
lizados y las piezas, son objeto de una vigilancia constante y estre-
cha destinada a dar al producto la mas alta calidad, objetivo que
PEGASO ha logrado y que le ha valido un prestigio consolidado
ya en el mercado nacional y que, asimismo, ha merecido en los pai-
ses a que estd llegando en una marcha de exportaciones segura y

firme.
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Vista de una

de secciones
del laboratorio
de «Calidad»
en la

Fébrica de
Madrid
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UN LEMA" CALIDAD ANTE TODO

«Ante todo Calidad»: éste es el

lema que aprende al entrar
— ¥ que luego ve constantemen-
te ante sus ojos, todo miembro
del personal de <Pegaso», desde
el peén al ingeniero ejecutivo. No
se trata de un vano slogan» pu-
blicitario, sino de una consigna
viva que ha sido incorporada de
manera definitiva a todos y cada
uno de los actos que un hombre
de ENASA realiza en el ejercicio
de su funcién. El porcentaje de
tiempo y atencién que dedica
ENASA al control de calidad es
ciertamente elevado, su ejercicio
riguroso y de gran minuciosidad,
tanto por lo que se refiere a la
comprobacién del material que

se adquiere de los proveedores
—que ha de sujetarse estricta-
mente a las especificaciones que
se les dan — como al producido
en las prepias factorias y a las
operaciones sucesivas de mon-
taje.

Puede afirmarse que desde que
empieza la elaboracién de un
«Pegaso»; es decir, desde que el
futuro vehiculo es sélo un con-
junto de piezas en bruto, hasta
que —una vez concluido aquél,
regresa de la prueba en carrete-
ra— no ha dejado de estar ni
un solc momento fuera de la mi-
rada atenta y vigilante del Con-
trol de Calidad.



Pennimsenos ahora una corta
digresién acerca del prestigio
que este riguroso cuidado que
presta "Pegaso” a la calidad, ha
valido no sélo a la marca, §ino
también a la nueva industria es-
paiiola en general. A cambio de
otros méritos que se nmos ha re-
conocido a los espafioles, quizd
porque nos han solido sobrar, se
nos ha echado con frecuencia en
cara un cierto desdén por el re-
matado de nuestros productos
manufacturados, y por la insufi-
ciencia de algunas operaciones
que ha rebajado em cierta mane-
ra su calidad en el mercado in-
ternacional: La salida de "Pega-
s0” a_estos mercados ha contri-
buido a deshacer tal impresion,
pues su calidad, comparable ven-
tajosamente a la de cualquier si-
milar extranjero, ha puesto de
manifiesto de manera elocuente
la capacidad técnica de la mo-
derna industria de Espafna.

Verificacién dimensional de las levas 1
del eje de levas de un motor Pegaso

6 a la
de los elementos de las aleaciones metalicas



terlal y tratamiento

Esto, por lo que a «<Pegaso» se

refiere, es el resultado de una
atencion meticulosa que sigue al
vehiculo, como la sombra al cuer-
Po, en todo el proceso de fabrica-
cién, incluso desde antes de na-
cer, pues el control de calidad
con sus multiples registros, esta
ya presente en el gabinete de di-
sefios.

Son unas 4.000 piezas, en tér-
minos generales, las que compo-
nen un‘camién o un autobis PE-
GASO. Sobre todas ellas, desde la
materia prima en bruto hasta las
piezas en curso de elaboracién,
las terminadas y los grupos o
unidades ya montados, se ejerce
un control constante y verifica-
ciones sistematicas. Comprenden
estas verificaciones la composi-
cién quimica, la constituciéon in-
terna mi la

portancia y responsabilidad del
papel de la pieza, y para esto
existe lo que podriamos llamar un
orden jerarquizado de éstas a los
efectos del control, orden que
puede traducirse asi:

1) Seguridad
2) Responsabilidad econdémica
3) Piezas de indole varia

Una Subdireccion de Calidad,
dependiente de la Direccién Téc-
nica, con Jefaturas respectivas
en las fabricas de Barcelona y
Madrid, supervisa todo el meca-
nismo de vigilancia técnica y
control de la produccién de PE-
GASO.

Es dicha Subdireccién la que
elabora y trasmite las normas
generales para el trabajo de las
Jefaturas, la que corrige las des-

i recibe y la in-

interna por Rayos X y la dimen-
sional. Cemo es natural, la inten-
sidad de los examenes y pruebas
estd en razén directa de la im-
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formacién que envian los dife-
rentes servicios — especialmente
el de garantias — y propone, por
ultimo, las mejoras pertinentes

térmico de una biela motor

para evitar que se repitan los
errores que pudieran haberse
producido. Es también la que
confecciona los pliegos de condi-
ciones generales minimas de los
articulos que han de cumplir los
proveedores, asi como las par-
ticulares para casos concretos.

Llevando el control a un plano
realmente supercritico, todavia
se efectia un muestreo de toda la
produccién semanal para un nue-
vo control.

Ademas de este trabajo, las Je-
faturas de Control de Calidad
tienen a su cargo, en cada una
de las fabricas, las pruebas que
podemos llamar normalizadas,
como sen la verificaciéon dimen-
sional, los trabajos de los labora-
torios metalurgicos, las pruebas
de motores en banco y las del
vehiculo en la carretera. De una
manera normal, cada motor es
sometido a exigentes ensayos en
las celdas de pruebas, ensayos
que duran un minimo de cinco
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Un Pegaso 1.063 preparado para proceder
a la correcta alineacién de los ejes

Linea de montaje de puentes traseros y com-
probacion final del funcionamiento de éstos

Laboratorio para verificacién de
cargas y flechas de una ballesta
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horas por unidad, y ademas, ca-
da vehiculo es rodado un minimo
de 100 kilometros.

Todo este trabajo representa,
en resumen, un caudal valiosisi-
mo de experiencias practicas y de
informacién, que se aprovecha
para proponer soluciones y res-
ponder a las consultas de la Sub-
direccion de Proyectos y Expe-
riencias.

El Control de Calidad empieza,
naturalmente, a aplicarse desde
que se inicia la elaboracion de
pretotipos, cuya meticulosa expe-
rimentacién la alarga PEGASO
hasta extremos ejemplares, razén
sin duda de esa perfeccién a que
ha llegado en punto a calidad.
No ya un profano en estas mate-
rias, sino también mas de un pro-
fesional se asombrara al descu-
brir que antes de que un prototi-
po PEGASO sea definitivamente
aceptado y pase a ser fabricado
en serie, ha recorrido no menos
de 100.000 kilometros por itine-
rarios variados, especialmente
escogidos —y por pavimentos di-
ferentes — a fin de poner a ma-
xima prueba todas sus capacida-
des, comportamiento y rendi-
miento. A veces se le tiene en
marcha las 24 horas del dia, con
cambio de conductores que se
van reemplazando al volante pa-
ra no dar tregua al vehiculo.
Aquéllos han de emitir luego su
informe, si sufre alteracién o
averia, y de todas formas sobre el
comportamiento de la unidad.
Independientemente de ello, al
cabo de un kilometraje previa-
mente determinado, se procede a
una revisiéon a fin de examinar y
medir el desgaste que se haya po-
dido produeir.

Paralelamente, el motor del
prototipo va siendo puesto a pun-
to en el banco de pruebas hasta
lograr su rendimiento 6ptimo en
lo que se refiere a consumo, po-
tencia, desgaste, nivel de humos,
etcétera. Conseguido lo anterior,
se efectua el control definitivo,
mediante el rodaje en banco, de
1.000 horas seguidas en condicio-
nes variables, pero determinadas.

Para el eficaz ejercicio del
Control de Calidad, disponen las

Puente trasero emplazado para el examen y obtencién de la

fabricas de Barcelona y Madrid
del equipo mas adecuado y mo-
dernc y de los correspondientes
laboratorios para los ensayos fi-
sicos, quimicos y metalograficos.

Incluyen estos ensayos las si-
guientes especialidades y varia-
ciones: a) ensayos quimicos rea-
lizados mediante espectégrafos, y
por métodos convencionales; b)
ensayos mecanicos que compren-

de Rayos X

den compresion, traccién, fle-
xién, resistencia y dureza; c) Ra-
yos X y Gama; d) otros ensayos,
tales como inspeccién de defectos
superficiales por métodos magné-
ticos (magnaflux) y seleccién de
piezas con aparato magnatest.
Existen, ademas, los utiles espe-
ciales para ensayos del equipo
auxiliar (correas, retenes, filtros)
aparatos eléctricos, etc.
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INDUSTRIAS SUBSIDIARIAS DE AVIACION, S. A.

fabrica para E.N.A.S.A.,
o ENGRANAJES
o CAJAS DE CAMBIO
Totalmente sincronizadas
Licencia ZF
TUBERIA DEALTA Y MEDIA
PRESION

Licencia- AEROQUIP, 0.

Cajas Semiautomaticas Wilson
RV-38 Lic. Self. Changing Gears
45 vel. accionadas por man-
do eléctrico o neumatico, Par
max. 75 mkg.

en sus autobuses 6030-5020
5022-6035-6021.

Embragues fluidos *Fluidfric""
par max. 75 mkg. de acciona-
miento hidrdulico a bajo régi-
men de revoluciones de accio-
namiento mecénico por zapatas
centrifugas a régimen normal,
Otras fabricaciones:

Grupos  conicos, cajas para
motocultores. motores para
motocicletas, puentes traseros,
efc.
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Vista panoramica del Centro Comercial




de Pegaso en Barajas (MADRID)

El interés que el tema de la
— Comercializacién de un ve-
hiculo indusirial presenta, no
solo para el usuario y para el
hombre relacionado de una for-
ma u otra con los distintos as-
pectos de Transporte, sino tam-
bién para el simple observador
curioso de la marcha ascen-
dente de una Economia, han
hecho que CUATRORUEDAS
estudie para sus lectores el fun-
cionamiento de COMERCIAL
PEGASO, cosa que nuestros
redactores han realizado a fon-
do, durante varias semanas.
Hemos escogido Pegaso por
tratarse de la primera marca
espafiola —tanto técnica como
econdmicamente— y que con
la reciente incorporacién de
SAVA vy su gama, complemen-
taria de la ENASA en los pe-
quefios tonelajes, a su organi-
zacion estructural, ha consoli-
dado la posicién de Pegaso
como primera polencia de la
automocion en Espana.
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Pegaso —

50‘000 buses — circulando por la geografia de Espw
fia, y una produccién de 10700 unidades en el presente
afio, que se elevard progresivamente hasta las 20000 anua-
les en 1970, una cifra Sobre ella
reposa en parte, y reposard mds todavia, un elevado por-
centaje del transporte de pasajeros y mercancias que estd
provocando el desarrollo espafiol y el progreso econémico.
Semejante volumen de vehiculos exige una atencién cons-
tante y minuciosa por parte de la Marca. Esta atencién,
referida tanto a la venta como & la posventa, tiene un
nombre genérico: COMERCIALIZACION. A ella ha presta-
do Pegaso desde hace anos una dosis importante de cono-
gran numero de
especlallsti\s de pnmers calidad, que ha dado sus frutos.

Pegaso, Comercial Pegaso, se halla en vias de montar
en Espaiia —y de proyectarla a aquellos paises en que
va penetrando. gracias a una creciente exportacion — una
red de de
en nuestro pais por profundidad y la extension de sus
servicios, y que estd ya en condiciones de competir ven.
tajosamente con lo que en el mismo ramo existe en los
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paises mds desarrollados del occidente de Europa. Esta
afirmacién la hemos escuchado no en boca de gente de
Pegaso, cuya opinién podria parecer derivada del entu-
siasmo — aunque al
elogio —, sino de extranjeros especisllzados en la materia
que han tenido ocasién de contemplar la estructura co-
mercial de Pegaso y su funcionamiento.

Para una mejor comprensién del tema, hemes dividido
éste en los siguientes apartados:

Crientaciones al Departamento de Produccién (de

ENASA) a través de Estudios de Mercado.

II. Politica y Estructura de la Distribucién.

III. Organizacién Nacional de Zonas para Ventas y Pos-
venta

IV. Servicio Pegaso.

a) Centros Comerciales.

b) Departamento de Capacitacion.

¢) Asistencia.

d) Garantia.

e) Recambios.



I. ESTUDIOS DE MERCADO

Solo un adecuado y constante estudio de los mercados,

nacional y extranjero, permite dirigir de forma racio.
nal la produccién de un articulo cuya comercializacién
se persigue, mdxime tratdndose de productos como son
los vehiculos industriales de aplicaciones muiltiples y que
han de hacer frente, por otro lado, a necesidades diversas,
muchas de ellas nuevas, surgidas en una sociedad en
desarrollo. Los datos reunidos por la Asesoria de Merca-
dos de Comercial Pegaso — que para esta misién se halla
en relacion directa con otros Departamentos, con la Red
de Distribucién y con Organismos oficiales o particulares
competentes donde se recogen los informes coyunturales,
sus perspectivas futuras y el grado de aceptacion de los
productos — forman la base de estudios destinados a fi-
Jar la politica de fabricacion.

El fundamento bédsico para colocar un vehiculo indus-
trial es conocer la demanda en clase, tipo o variedad de
aplicacién, que un mercado necesita en un dado

ésta la que empuja a adquirir un vehiculo que —no se
olvide — es ante todo un instrumento de trabajo.

Esto que, dicho asi, parece sencillo, es algo mds com.
plicado y requiere una serfe de operaciones que podemos
sintetizar de la siguiente forma: establecimiento de la im-
portancia del mercado actual, previsién a largo plazo de
la tendencia de su evolucién y fijacién de las caracteristi-
cas futuras que debe presentar el producto en funcién de
los posibles compradores del mismo. Todo ello se averi.
gua mediante la recopilacién y anslisis de estadisticas a
través de encuestas dirigidas a una muestra representativa
de los usuarios susceptibles de necesitar el producto. No
ha terminado en esto la labor de los especialistas en es-
cudrifiar el mercado. Han de recoger, asimismo, los resul-
tados de los productos lanzados y averiguar aquellas mo-
dificaciones que, por gusto o preferencia del cliente, de-
bieran introducirse, no en la parte esencial del vehiculo
sino en sus pequefios detalles.

Los estudios de la Asesoria de Mercados tienden asi a

v prever el que pueda necesitar. Al usuario hay que re.
solverle los problemas que le plantea la necesidad. Es

las cuantitativas de éste, a corto
y largo plazo, y al mismo tiempo la evolucién técnica
del producto.
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Lo primero se basa en el andlisis de las ventas y de
la inclinacién del mercado —si tienden hacia una reno-
vacién del parque o incremento del mismo— asi como
el estudio de los diferentes sectores concurrentes en aquél.
Para lo segundo — evoluci6n técnica — se realizan sondeos
entre los transportistas, y se mantiene un muy estrecho
contacto con las tendencias técnicas en mercados super-
desarrollados.

Il. ESTRUCTURA DE LA DISTRIBUCION

I @ politica de distribucion y su estructura prictica la

ha basado Pegaso en un criterio decidido y mantenido
con firmeza. Es éste: «el mejor servicio a la clientela se
obtiene utilizando la cooperacién de personas o empresas
de reconocida solvencia y de sclida reputacién profesio-
nal en cada provincia.»

A este fin han sido
les, sobre las cuales pesa la responsabllldad del desarrollo

nifestaciones de posventa, las vicisitudes del vehiculo
durante la vida de éste. Su actividad se basa en otro prin-
cipio de actuacién de Comercial Pegaso que consiste en
hacer la del

rio con la rigidez de aplicacién de estrictas normas dis-
puestas por la Direccién de Comercial Pegaso. Més ade-
lante, al ocuparnos del Centro de Capacitacién, aludire.
mos a la importancia que se da a la uniformidad de ins-
truccién y formacién del personal, aspecto éste muy im-
portante y de indudable trascendencia para el mds prove-
choso funcionamiento del transporte nacional.

A lo largo de los afios 1963, 1964 y 1965, la Direccién de

Comercial Pegaso organizé y convocé una serie de Con-

de que fueron, sin

duda, una de las mas amplias y concienzudas manifesta.

ciones de este género celebradas en Espafa, y de con-

cepcién mds moderna y adecuada al progreso registrado
por la vida econémica nacional.

Se celebraron sucesivamente en Barcelona, Sevilla, Ali-
cante, Santiago y Vitoria, y tuvimos nosotros,

de la funcién de ventas a la Cllentela yel
de

de CUATRORUEDAS ocasién de asistir a algu-

del servicio de y o

Dentro de las circunscripciones provinciales, el Con-
cesionario es el enlace entre el usuario y Comercial Pe-
gaso y el encargado de estudiar su mercado, realizar la
promocion, vender y seguir, a través de las diversas ma.

na de ellas. Los jefes de los diferentes Departamentos
— Ventas, Promocion, Asistencia, Recambios, etc. —, presi-
dldos por el COnseJero Delegado de COmErcml Fegasa se

eron Ci de cada zona
durame dos dias de examen exhaustivo de todos 10s pro




blemas que pueden plantedrsele a la direccién de una

i racional y ci No creemos
que ninguna otra empresa de cualquier tipo, haya llegado
a un andlisis de situaciones y a un intercambio de ideas
y sugerencias tan amplio y fecundo como el efectuado
por Comercial Pegaso en sus Convenciones. Fue algo asi
como la puesta en marcha inicial de ese plan a que aludia-
mos al comienzo del articulo y que estd envolviendo al
pais en la mds tupida red de servicios comerciales de

a

(En otro lugar de este mimero aparece la lista de los
Concesionarios y la resefia de sus instalaciones, lo que
da idea de la impor i red de distril organi-
zada por Comercial Pegaso.)

lll. ZONAS PARA VENTA Y POSVENTA

L a libertad atribuida a los Concesionarios no quiere de-

cir que C Pegaso se de la super-
vision y control de estas actividades. Precisamente, ya lo
sefialibamos mas arriba, el mecanismo se basa en un
perfecto equilibrio de flexibilidad funcional y rigidez nor-

de zona. Estos son los encargados de ejercer una vigilan-
cia para que las Cq i operen de acuer-
do con las mejores condiciones de rentabilidad para las
mismas, pero dentro del méximo respeto al lema del que
tan orgullosos se sienten los dirigentes de la Empresa y
que es lo primero que ensefian a quien a ella se incor-
pora: «cuando Pegaso vende un vehiculo, vende ante todo
un servicio».

IV. SERVICIOS PEGASO

a) Centros comerciales

El respaldo de toda esta organizacién y al mismo tiempo
Su centro nervioso, se polariza en dos Centros Comer-
ciales que se hallan actualmente en avanzado proceso de
desenvolvimiento, con sede en Madrid y Barcelona. En
dichos Centros, concebidos segun las lineas de funciona-
miento mas modernas y eficientes, radican los servicios
de Asi "écnica a C i y a usua-

rios en casos determinados, asf como la recepcién y en-
trega de vehiculos a clientes y los Almacenes centrales

mativa. Para el ejercicio de tal supervision, la

de recambios. En el de Madrid, ademds, funciona el De-
de C: 1

exist
subdi

de dichas zonas se mueve el personal de ventas y asis-
tencia de Comercial Pegaso bajo la direccion de los Jefes

al que el capitu-

lo siguiente.
La idea que ha presidido su creacion es la de facilitar
todas las relaciones con Concesionarios y clientes de Pe-
gaso, desde el momento inicial de la entrega de un vehicu-




LA ORGANIZACION COMERCIAL DE PEGASO

lo y luego a lo largo de la vida de éste; por otro lado,
pretende dar flexibilidad y rapidez a los servicios de re-
puestos y, por ultimo, unificar la instruccién y formacién
para su mejor capacitacion, de los mecdnicos, de forma
que los talleres Pegaso autorizados en Espafa trabajen
bajo un mismo criterio y sistema, con el evidente beneficio
para el usuario de la marca.

De los tres edificios que formaran el Centro Comercial
de Madrid —emplazado en el ala oeste de los terrenos
de la fabrica de Barajas —, uno, el destinado a Recepcion
y Entrega de y a C: fue i
el 15 de enero préximo pasado. Se hallan en construccién
los otros dos, muy avanzada ya la del destinado a Asis-
tencia Técnica, que se inaugurard a fines de este afo.
La nave para Almacén de Recambios entrard en servicio
en marzo proéximo.

Consta aquél de una nave cubierta de 8.000 m. y de
dos plantas de oficinas con fachada a la Avenida de Ara-
gon, todas ellas amplias, luminosas y altamente funcio-
nales. En la planta baja se halla instalado el servicio de
entrega de unidades, la recepcién de clientes, con salas
de espera, un salén de exposicién permanente y los ser-
vicios de bar y cafeteria.

mientras las obras en
el edificio de Asistencia Técnica, donde quedars estableci-
do el Taller piloto para précticas de los cursillistas, se
ha dispuesto a este fin una banda de 360 metros cuadra-
dos en la nave de entrega de vehiculos donde ha sido ins-
talado el correspondiente utillaje — bancos de inyeccién
de prueba y puesta a punto del equipo eléctrico, etc.— para
la ensefianza préctica.

La capacidad de la nave de Recepcién y Entrega es
de 240 sus son i para
efectuar con holgura y comodidad las maniobras, Ha sido
dotada de los elementos necesarios para realizar las ope-
raciones que habitualmente preceden a la entrega de las
unidades: fosos, estacién de lavado, engrase, carga de ba-
terias, inflado de neumdticos, etc. Aspirase con ello a
mantener en todo momento el perfecto acabado que ENA-
SA da a sus productos y evitar el deterioro que podrian
sufrir las unidades en casos especiales, como son la espera
del o el envio al que
a veces exigen cierto periodo de almacenamiento. En la
parte trasera del indicado edificio se ha reservado un
terreno de 15.000 metros cuadrados, previsto para la fu-
tura ampliacién del espacio cubierto a mds del doble de
la capacidad actual.

b) Departamento de capacitacion
Una formacién técnica para todo el Servicio Pegaso

El funcionamiento de un sistema de Asistencia como el

que ha montado Pegaso, y la progresiva expansién de
la Red de Talleres por toda su geografia comercial — es
decir, la de Espafia y la de los paises a los que ha llegado
con su exportacion — han traido como consecuencia ne-
cesaria la creacién de un Departamento de Capacitacién
destinado fundamentalmente a proveer de instruccion
—tedrica y prédctica— a vendedores y técnicos de Asis-
tencia, y a la preparacion de la informacién técnica para
su distribucién por toda la Red.

Este Departamento fue creado en junio de 1964, y des-
de enero de 1966 dispone de local propio, situado en el
Centro Comercial de la fébrica de Barajas. Por el momen-
to, y en espera de que sea concluido el edificio central
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de Asistencia y Garantia, su Taller Piloto ha sido insta-
lado en la Nave de Recepcion y Entrega de vehiculos.

Para la parte tedrica de la ensefianza existen cuatro
amplias aulas, dos de ellas susceptibjles de ser converti-
das en una mds grande para proyeccién de films docu-
mentales, de diapositivas, etc. y para la celebracién de
conferencias.

El Taller Piloto destinado a la formacién practica estd
provisto del material necesario para efectuar dichas préc-
ticas. Son las siguientes:

1. Sala para Prueba de Motores.

2. Sala de lavado de piezas con instalacion para desoxi-
dado, decapado, limpieza al vapor, etc.

3. Instalacién fija de alineacién de ruedas con foso para
vehiculos de 2 y 3 ejes.

4. Foso para reparaciones donde se puede practicar en
el montaje y desmontaje de grupos.

5. Taller de inyeccion con banco de pruebas, utiles y
herramientas necesarias.

6. Taller de electricidad igualmente provisto de banco
de pruebas, cargados de baterias, etc.

7. Sala de metrologia con los diversos itiles y aparatos
de medida.

8. Sala de engranajes.

9. Sala de motores y bastidor en el que hay una serie
de motores seccionados; otros para précticas de mon-
taje y desmontaje de dichos 6rganos y manejo del
utillaje fabricado por COPSA, etc.; grupos diferencia-
les, direccidn, ejes anteriores, cajas de cambio, em-
bragues, etc.

10. Sala de ici de grupos

La labor docente abarca una variada gama que va des-
de el aspecto hasta el
cursos formativos sobre grupos y sistemas de las unida-
des que representa y vende Comercial Pegaso (ENASA,
Leyland, Allis-Chalmers, etc.); cursillos sobre funciona-
miento de equipos, nuevos métodos de trabajo y modifica-
cmnes oficiales en los grupos de las unidades; conferencias
para sobre las ventajas y
caracteristicas de las nuevas unidudes antes de que salgan
al cursos pre-
paracién y desmontaje de los grupos. Hay que citar, fi-
nalmente, los cursos periédicos para mejora de categoria
y de nivel del propio personal de la Organizacidn.

Al margen de esta misién docente, compete asimismo
al Departamento de Capacitacién otra de gran interés, cual
es la de Consiste en la v pues-
ta al dm de la informacién que, distribuida por la Red,
proporciona a ésta todos los elementos de juicio y trabajo
relacionados con cualquiera de las unidades que manipu-
1a. Existe a este fin un servicio de Publicaciones destinadas
a hacer llegar a los Concesionarios de manera répida y
clara cuanta documentacién necesitan para su politica de
Ventas y Asistencia.

Depende de este servicio la confeccién de los Libros
de Taller que llevan la explicacién de la secuencia de ope-
raciones a seguir en el montaje y desmontaje de grupos,
del utillaje que hay que emplear y las recomendaciones
pertinentes; la confeccién de los Tarifarios de Reparacio-
nes de los distintos vehiculos; la preparacién de Instruc-
ciones Técnicas, o Ci sobre i
nes, mejoras o ias a los
beros de Taller de acuerdu con los servicios técnicos
del Catdlogo de
Umes con dlhujOS de los mismus, instrucciones para su
aplicacion, etc.
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¢) Asistencia técnica

500 000 metros cuadrados de Talleres, 4.500 opera-

rios distribuidos por toda Espafia, un ser-
vicio oficial —al menos — en cada provincia con equipos
de Asistencia en ruta, y un conjunto de Talleres autori-
zado: R de socorro consmuyen la estructura del Servlc)o

en afios anteriores han sido afiadidos seis nuevos en 1965;
en el presente afio habrdn sido inaugurados en total otros
32 y las obras de ampliacién en slete mis, _mientras para
1967 exxste un Es decir
que, en tres afios, habran sido practicamente renovados
los Servxcxos Oficiales de la organizacién, adaptdndolos
a las exlgencms de la técnica actual a fin de conseguir
s eficaces, mds econémicas y més répidas.

egaso tiene por
el pais para asegurar una asistencia rdpida y eficaz a
un vehiculo, en cualquier momento en que lo necesite y
en cualquier lugar en que se halle,

Como complemento de todo esto y al mismo tiempo
como elemento coordinador, Pegaso dispone de su propia
organizacién de Asistencia que tiene su Sede central en
Madrid y una Delegacién en Barcelona. Forman este equi-
po, ingenieros, peritos y técnicos radicados junto a las
fabricas. Con sus continuos desplazamientos a los Talleres

tactos con los clientes, aseguran el enlace directo, el
examen conjunto de los problemas y andlisis de su so-
lucién y el enlace, en este orden, entre usuarios y fébricas.

Nada ha elaborado, quizd, con tanta minuciosidad Pe-
gaso, como su servicio de Asistencia destinado al mejor
mantenimiento de las unidades, de acuerdo con la con-
signa a _que hemos aludido de que «cuando vende un
camion, Pegaso vende ante todo un servicio». «Hasta tal

En todos ellos el vehiculo puede recibir cualquier clase
de atencién que necesite, gracias a la estrecha colabora-
cién que aquélla mantiene con suministradores de deter-
minados equipos (FEMSA, SERVOMECANISMOS, y otros
que aparecen en este volumen) se ha logrado un adies-
tramiento completo del personal del Servicio Oficial.

Cuéntase ademds con el complemento de un extenso
equipo de Talleres de
te favorecidos de la ayuda técnica que los Talleres Ofi-
ciales, estdn y a las mis-
mas normas de actuacion. A estos talleres se les clasifica,
segun su condicién, en TALLERES AUTORIZADOS y TA-
LLERES DE SOCORRO. Les llega con puntualidad la

i6n técnica cor ¥ su personal debe
realizar cursos de capacntacnon ‘Todos ellos son bien co-
nocidos de los camioneros.

El Servicio Central al que aludiamos al principio de
este capitulo, con su sede en Madrid y una delegacién en
Barcelona, estd concebido para responder ante todo al

punto somos estrictos en la aphcacxdn de este prmclplo
—nos dicen— que en varias de

que se han efectuado, la causa determinante y decisiva
fue el examen de su aplicacién en la asistencia técnica.»

El sistema de Talleres estd organizado de acuerdo con

la siguiente estructura, que vamos a resefiar brevemente.
Existe ante todo el TALLER OFICIAL. A los que ya habia
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de , a
contacto con los Talleres para asesorarles y conservar el
adecuado nivel técnico. Las peridicas visitas del Servicio
Central y la convivencia con los encargados de prestar en
ellos los servicios, completa la labor iniciada ya previa-
mente en el Departamento de Capacitacién: se comenta
la técnica se les asesora en




cuantas consultas plantean, se les aconseja y corrige — si
han incurrido en algin error — y se recogen sus inicia-
tivas que, en ocasiones, después de estudios complemen-
tarios posteriores, son origen de modificaciones en los
vehiculos.

Para complementar la labor de los Concesionarios y
reforzar su gestién si el caso lo requiere, Pegaso dispone
en Madrid y Barcelona de dos grupos de Asistencia pre-
parados para cualquier eventualidad y para resolver los
problemas que puedan surgir en los Talleres de la Red.
Estos grupos de técmcos se hallan siempre a punto y
al lugar donde
se consxdere constructiva su presencia. Dispone la organi-
zacién de furgones, vehiculos ligeros y furgonetas listos
de modo permanente para el servicio. Su contacto tam-
bién permanente con ENASA a través del Departamento
de Asistencia y Garantia asegura la mds exacta informa-
cién en cada caso.

Esta relacién constante de los Departamentos de Asis-
tencia de Comercial Pegaso y ENASA para el estudio de
mejoras de organizacién y servxcno y su transformacion

de accion, e una faceta del mds
alto mterés tanto por 10 que de innovacién hay en ella
como por sus frutos. Uno de éstos es el sistema de Re-
visiones Periddicas recientemente establecido.

REVISIONES PERIODICAS

Sl Jerarquizamos los principios rectores de toda la ac-

tividad industrial y comercial de Pegaso, vemos que

a un orden racional y légico:

Son éstos, CALIDAD, PREVENCION y, por consecuencia,
GARANTIA.

Nos ocupamos de la Calidad en el capitulo anterior. Va-
mos a hablar ahora de la PREVENCION, idea motriz de

esta politica de Revisiones Periddicas. La Calidad produce
su maximo rendimiento cuando al vehiculo se le concede el
mantenimiento que fue previsto. A dar eficacia a tal man-
tenimiento estd destinado el programa de Asistencia pre-
ventiva. Con las revisiones oficiales establecidas, Pegaso
trinda a sus clientes, de manera totalmente gratuita para
ellos, la posibilidad de adelantarse a las eventuales ave-
rias.

Ahora bien; las revisiones no son consideradas como
un fin en si, sino como primeras etapas sucesivas de
sino con la vida activa
del vehiculo. Temendo presente que es mds econémico
prevenir que curar, Pegaso ha puesto especial cuidado en
formar a los responsables de los Talleres para que sean
ellos los que aconse]en a los clientes el mantenimiento

El de las periédicas
es, sin duda, la mejor garantia del buen servicio de un
vehiculo.

En ocasiones especiales, el grupo técnico que ramca
en Madrid, estudia el de una
flota y colabora con la empresa propietaria para la puesta
en prictica del mismo. Con este fin, Pegaso ha iniciado
esta labor con las mds importantes empresas del trans-
porte espafol.

Dato elocuente de la agilidad de estos servicios de Asis-

tencia es el hecho de que al afio, sus funcionarios re-
corren por carretera cerca de medio millén de kilometros,
sin contar los desplazamientos a la periferia peninsular
que se hacen en avién o en tren. También sefialaremos
que cuenta con personal especializado para atender el
servicio de los tractores Pegaso-Allis-Chalmers y los mo-
tores Leyland de que van equipados algunas unidades
importadas de Inglaterra.



d) Garantias

L a Garantia Pegaso, concedida por la Fabrica, es puesta
en préctica por los Servicios Oficiales de la Red de
Asistencia. Los Talleres Autorizados pueden ejercitar esta
garantia por delegacion de los Servicios Oficiales de quien
dependen.

En estos puestos de servicio, el Concesionario admite
la garantia cuando su criterio se lo indica o cuando el
cliente, insistiendo, no quiere reconocer el dictamen que

el Taller le facilita. En ambos casos, el Servicio Oficial

frio que se consulta para el estudio de los hechos, pues
para la resolucién del mismo se consideran las circuns-
tancias ambientales de la averia y la historia precedente
del vehiculo. Existe con este objeto un archivo central:
Cuando se vende el vehiculo se abre un expediente, y en
€l se van i todas las inter i importantes
que recibe el vehiculo en los Servicios de la Red de Asis-
tencia que en cada caso comunica el Taller, sean de garan-
tia o fuera del periodo, o condiciones que la comprenden.

Ademds de la garantia contractual, Pegaso concede la
posibilidad de una garantia indefinida para piezas de res-

abre un expediente que, unido a las piezas A
es remitido al puesto central de dictamen de Garantias, si-
tuado en Madrid. Alli, personal experto dictamina valién-
dose del examen de las piezas, de las circunstancias de
la averia y ayuddndose, en su caso, de las facilidades de
equipo y experiencia de los laboratorios de Fabrica.

Toda esta gestién, que por ser muy delicada requiere
una gran atencién y por lo tanto deberia ser forzosamen-
te larga, la realizan los Servicios Técnicos en un plazo
razonable. Existen para ello normas disciplinarias muy
estrictas que abarcan por igual a Concesionarios y al
puesto de Dictamen Técnico Central

Siempre ha sido preocupacién particular de Pegaso que
la garantia sea honrada, uniforme y humana, y que el
trato sea el mismo para clientes de numerosas unidades
0 de una sola unidad. A fin de uniformar la garantia, el
equipo rector central continuamente estd dando normas
— individual o colectivamente— a los Talleres para re-
solver sus dudas.

Con objeto de cumplimentar esta finalidad, el personal
técnico se desplaza constantemente, a demanda del Con-
cesionario, para estudiar y resolver casos comprometidos.

Cuando la solucién que se da a la garantia presentada
no es satisfactoria al Taller, €l puede libremente dialogar
con el personal técnico de dictamen, quien escucha sus
razonamientos y, en su caso, cambia el signo de aquél o
le argumenta los motivos que determinaron el fallo ya
establecido.

El dictamen de la garantia es humano, es decir, el
expediente de la peticién de garantia no es un documento
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en 0 piezas que
por su condicién deben de tener una gran duracién, En
estos casos, a solicitud del Concesionario el Organismo
Central estudia la propuesta y permite total o parcial-
mente la tramitacién del oportuno expediente. Con fre-
cuencia, los C i i en casos jantes, colabo-
ran con Pegaso para ofrecer a los Clientes una solucién
altamente satisfactoria para éstos.

La estrecha colaboracién que existe entre el Organismo
Central y la Red de Concesionarios, ha producido una
perfecta identificacion de criterios entre el personal téc-
nico que lo integra, y consecuencia de ello es el bajo
porcentaje de diferencias de dictamen, lo que ha hecho
que pueda i toda su la or i
central, con fundamentadas razones, en los Talleres Ofi-
ciales de sus Concesionarios.

Resulta interesante destacar que todos estos asuntos
son siempre tramitados a través de los Concesionarios, ya
que ellos son los responsables directos de la gestién y

i e i ién mas Por eso, el
Cliente debe dirigirse siempre al Contesionario, puesto
que si se dirige a la Central no conseguird una solucién
més rdpida y generosa, ya que ésta siempre se vale de
los Concesionarios para facilitar decisiones decisiones y
ellos, cuando el caso lo requiere, defienden con gran in-
terés el asunto y colaboran muy generosamente en la
solucidn.

No obstante, como mejor garantia de la defensa de la
clientela, se dispone de un equipo de control que periddi-
camente analiza la gestion en garantia de los Talleres,
imponiendo en su caso la sancién o adoptando las me.
didas que procedan.



e) Recambios

Un vehiculo comercial —autobis o camién — en cual-
quiera de sus aplicaciones, es solo un instrumento de
trabajo. El mas 1 principio de exige,
por tanto, que el vehiculo esté en todo momento en
condiciones de ejecutar la funcién para la que fue des-
tinado, ya que cualquier interrupcién por averia de una
pieza que requiere sustitucién constituye, no una molestia,
sino un inconveniente, que en ocasiones puede implicar
perjuicio grave.

Esta simple enunciacién basta por si sola para resal-
tar el interés que presenta en el estudio de la Comercia-
lizacién de una marca de esta clase, el capitulo de Re-
cambios.

La importancia que Pegaso presta al problema queda
patente en el que podemos calificar de principio bésico

adecuada a la complejidad y volumen de las tareas que
tiene a su cargo, son las dimensiones del nuevo edificio.
El terreno dedicado al Departamento en el perimetro de
la fabrica de Madrid mide 16.000 metros cuadrados, de
los cuales 10.320 son cubiertos, quedando el resto desti-
nado a eventuales ampliaciones.

Pieza fundamental del sistema que va a aplicar Pega-
SO a su nuevo centro de recambios es la mecanizacion
total del servicio. Esto quiere decir, entre otras cosas, que
los Almacenes Centrales y la Direccion podrdn en ade-
lante conocer la venta de a través
de los C i i y los datos que
lleva consigo permitirdn, a su vez, efectuar una Progra-
macion al Parque de

con ello que no sean
ya adecuadas a aquél. Como conclusién se asignard una
liquidez del «stock» de toda la Concesion.

de toda su politica de i y en en
el cuidado y meticulosidad que ha puesto en la organiza-
cién del Servicio. «Al vender un vehiculo y con él un ins-
trumento de trabajo — nos dice el Consejero Delegado de
Comercial Pegaso, Sr. Vizoso — nos sentimos muy cons-
cientes de la i que nos i man-
tenerlo en funcionamiento.» Concorde con este sentido

El i i del servicio estard en-

a e
realizar miles de operaciones en brevisimo espacio de tiem-
Do, los cuales seran instalados en el nuevo Almacén que
dispondrd, ade: , de toda clase de utillaje. También
Quedard mecanizada la seccién de envasado, con la que
se va a lograr una presentacién igual que las mas per-

de responsabilidad, y a fin de conservar el
de recambios durante diez afios posteriores a la termina-
cién de fabricacién de cada tipo de vehiculo, I:An organi-

zado Pegaso una fébrica de r en
nes de Barcelona. (De ello hablamos mds adelante.)

Los elementos fundamentales del servicio de suminis-
tro de recambios y la distribucién del material correspon-
diente, tanto en las concesiones nacionales como en las
del extranjero, con la rapidez y la facilidad.

Se halla actualmente en construcei6n el nuevo Almacén
central en el Centro Comercial de Madrid — al que se-
guird otro similar en el Centro Comercial de Barcelo-
na—. Concebido segiin las lineas mds modernas de fun-
cionamiento y dotado de los adelantos técnicos mds efi-
caces, permitird dar al servicio la agilidad mads elevada,
con el evidente beneficio para concesionarios y clientes.

Muestra de la importancia que se atribuye a este Depar-
tamento, y del propdsito decidido de dar a las instalacio-

nes materiales que le han sido una

fectas y que en su género existen actualmente
en Europa.
De la j del Servicio da idea el hecho de

que el aludido Departamento de recambios trabaja con
més de 20.000 piezas diferentes para los distintos tipos
de unidades. Estdn alli clasificados y listos para su ex-
Dedicion desde el elemento mds sencillo hasta el mds

esde una d un cdrter motor,
pasando por toda la gama de elementos de un vehiculo,
lo mismo en piezas de grupo mecédnico que en piezas de
carroceria.

Todo este material es expedido con maxima rapidez.
La finalidad de todas las innovaciones, tanto de organiza-
cién como técnicas, que Pegaso estd introduciendo en su
sistema de recambios, consiste en establecer como norma
el plazo de 10 a 12 dias para cumplimentar las reposicio-
nes normales del stock, y de 24 a 48 horas en los casos
de urgencia. Idénticos métodos que los explicados para
le’l_ mercado interior se aplican a los envios de los recam-

ios di

al extranjero.




Flota de vehiculos Pegaso, con instalaciones de taller auxiliar mévil.

TALLER AUXILIAR MOVIL
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Un problema serio: el abastecimiento
de piezas de recambio

Una de las mayores preocupaciones del propieta-
rio de un vehiculo, especialmente si se trata de
un camion o un autobus al que ha de sacdrsele un
rendimiento y que el hecho de estar inmovllizado
produce un serio perjuicio tio

en obtener piezas de recambdio para los vehiculos de
su flota?”.

La respuesta, en general, fue ”Si”.

La tercera pregunta fue: ”;Qué dificultades de

de los recambios. Por regla general, las fdbricas de
vehiculos automoviles no tienen bien organizado este
importantisimo servicio a los usuarios, por varias ra-
zones que en estas pdginas no podemos aclarar de-
bido al poco espacio de que disponemos. Pero como
se trata de este volumen dedicado a la ENASA, de-
seamos poner de relieve los esfuerzos de esta em-
presa para solucionar el enorme problema que tie-
nen planteado todas las fdbricas del mundo, mucho
mds grave en las de vehiculos industriales y comer-
ciales que en las de automoéviles de turismo.

Para poder calibrar en su justa medida la fabri-
cacion y la distribucion de las piezas de repuesto
para los vehiculos PEGASO, hemos tenido que des-
plazarnos al eztmnjero a fin de documentarnos so-
bre las i en que se lve este ser-
vicio respecto a las. restantes fdbricas de Europa. La
recopilacion de datos en distintos paises nos ha lle-
vado a la conclusion de que existe en Espaiia un
criterio sobre la de las piezas
de recambio en el extranjero. Generalmente se cree
que la distribucion es perfecta, y que las empresas
no tiemen dificultad alguna para mantener plena-
mente abastecido el mercado. Nada mds lejos de la
realzdad,.segun hemos podido constatar visitando
las pr fabricas y prof
un poco sobre la cuestion de los repuestos.

Y para demostrar que no soélo en Espaiia se ob-
servan deficiencias en este sector, nada tan convin-
cente como una encuesta publicada hace unos me-
ses en la revista «Commercial Vehicles» (febrero,
marzo y abril del afio actual) en la que se expresan
las opiniones de los usuarios, de los fabricantes y de
la propia revista, sobre el problema de las piezas de
recambio, y que da clara idea del estado de tal pro-
blema en Inglaterra, uno de los paises mejor orga-
nizados en este sector.

Dado que quienes intervinieron en la encuesta
(fueron 80 empresas), hacen referencia incluso a los
nombres de los fabricantes, observamos que no es-
capan a la inculpacién ni siquiera las marcas mds
famosas y de mayor prestigio en otros sectores de la
industria de automocion.

En dtcha revista se leen cosas tan interesantes y

as, como las

A l‘ pregunta: ";Ha ezper!mentado dificultades
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pueden atribuirse directamente a la
jalta de repuestos?”.

”Parece que la mayoria de usuarios aceptan las
demoras como parte de la cruz que deben llevar, y
aseguran que las averias de los veh{culos nu afectan
seri te los de la

”El seguro mormal contra las interrupciones del
servicio, era tener por cada diez vehiculos en servi-
cio uno de repuesto.”

El inglés Mr. Chiltar mantiene este porcentaje,
pero juzga oportuno que, para el drea de Londres,
se tengan preparados — al menos — el doble (por
cada cincuenta de servicio, siete de repuesto). Otro
empresario, Mr. Sands, tiene en la actualidad un
vehiculo de retén por cada cinco en servicio.

Mdas adelante leemos: "Mr. Everly ha sido el que
ha expuesto el problema del repuesto de una mane-
ra mas filoséfica, y dice: Vivimos en el mundo tal
como es... y tenemos que conformarnos con estas co-
sas. Cada uno tiene que calcular sus propias nece-
sidades, aunque equilibrando su stock entre lo ideal
y el desembolso de capital que esto supone”.

En el numero de marzo de la mencionada revis-
ta, se lee:

»Virtualmente, no hubo ningun fabricante que
afirmara que su propio servicio era perfecto..”

"Con la mejor voluntad del mundo, no hay nin-
gun sistema de aprovisionamiento que pueda pro-
porcionar cuanto se le pida en cada momento; la
perfeccion es inalcanzable, cualquiera que sea el ob-
jeto de que se trate.”

Y en el numero de abril, la propia revista "Com-
mercial Vehicles” concluye su opinién diciendo

”.y las
comentarios sefialan que la posicion de dlspombili—
dad de recambios, aun cuando no sea tan mala como
nos han hecho creer los usuarios, tampoco es tan
buena como los fabricantes dicen; la verdad se halla
entre los dos.”

Es decir, que el de
problemas que se esfuerzan en resolver todos los fa-
bricantes de alguna importancia. Y la Empresa Na-
cional de en su de una de
las primeras de Europa, en todos los aspectos, tam-
bién en éste de las piezas de recambio es la que me-
jor organizado tiene tal servicio a los usuarios, pues-
to que posee una fabrica especialmente dedicada a
ello, segun especificamos a continuacion.




ara la calificacién de un vehiculo,

y muy particularmente si se tra-
ta de vehiculos comerciales o de
transporte de viajeros, resulta fun-
damental considerar el grado de de-
sarrollo adquirido por la prestacién
de los servicios postventa. Por este
motivo, hemos creido imprescindible,
analizar esta funcién y de entre los
servicios postventa vamos a consi-
derar seguidamente cuanto se refie-
re al recambio.

La obtencién de un buen suminis-
tro de recambios, presenta problemas
importantes, tanto por sus dimensio-
nes como por la complejidad de los
procesos que intervienen, e implica
la consideracion de los aspectos si-

planificacion, fabricacion, distribu-
cibn, precios, etc. etc.

Estos problemas son siempre im-
portantes, cualquiera que sea el tipo
de vehiculo que se considere; pero
en el caso de automéviles de turismo
su resolucién es mds ficil e, incluso,
el problema se resuelve en muchos
casus con métodos algo distintos de

racién de variantes necesarias parn
atender las

modiﬁcaciones en los veh(culos que,
unidos a la larga vida de éstos y me-
nor importancia de las series en fa-
bricacién, da lugar a los problemas
que se han presentado en el sumi-
nistro de recambios, con caracter

la vivienda, congestién de tréfico, etc.,
que no son privativos de nuestro
pais, sino que I

que el tiempo normal necesario para
el i i6n; de-

sea para el usuario la maxima pros-
peridad, ya que ésta, en ultimo tér-
mino, representa también su propia
prosperidad.

También considera que en el as-

Por esta razon, en su dSn tomé ENASA
para dar

mayor o menor grado en el ﬁmbn,o
internacional y en los se puede
constatar que la evolucibn habida ha
seguido también, mds o menos, el
mismo proceso en cualquier parte.

Criterio de Empresa

Al cudl es el

to de la alta Direccién sobre el
problema de los recambios, hemos
llegado a la conclusion de que la Em-
presa Nacional de Autocamiones se

in-
dustnales En los automoviles de tu-
rismo las series son mucho mas im-
portantes, asi en cantidad como en
tiempo, y la escasa diversidad de ti-
pos — especialmente en fabricas de
reciente creacion — simplifica consi-
derablemente las cosas.
Pero en los vehiculos industriales,
la cuestién cambia notablemente El
répido desarrollo de

—como premisa funda-
mental de su politica — el compromi-
so moral y formal de establecer la
condicién de mdzimo servicio al
cliente.

En su consecuencia, ENASA con-
cede primordial importancia al as-
pecto humano del usuario; cree que
éste merece el maximo respeto y to-
das las atenciones. En el aspecto co-

;n ?stns ultimas décadas, la revisién
e

mercial que, dada la im-
portancia del valor del vehiculo y su

y servicio, la gran variedad de tipos
—y aun dentro de éstos, la prolife-

deben evitarse las inmovili-
zaciones y, por lo tanto, los vehicu-
los no deben estar en el taller mas

u los usuarios de Pegaso la segu-
d de encontrar los recambios
que se necesiten, cuando y donde se
necesiten.
A continuacién, pasamos a exami-
nar qué ha hecho la Empresa para
hacer realidad estos deseos.

Estructura

ENASA no fue una excepcién en ex-
perimentar las vicisitudes norma-
les en el proceso general seguido por
los principales fabricantes de vehicu-
los comerciales de Europa, en mate-
ria de recambios. También tuvo una
histérisis entre el desarrollo de la
producciéon de vehiculos y el de fa-
bricacién de recambios, como conse-
cuencia — precisamente — del gran
incremento de la produccién de aqué-
llos y de la muy importante variedad
a que antes hemos aludido. Esto, co-
mo es légico, hizo que en algunas
se

en el servicio.
Pero pronto, mucho antes e
otros pruductores, incluso extranje
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ros, atacé con energfa el problema
y. per!ecciond su estructura, introdu-
ciendo importantes

Hemos observado igualmente que
el estricto Control de Calidad se rea-
liza

en su para

crear la estructura convenieme ca-

paz de enfrentarse con la situacién
y resolver los problemas en este
cam)

IpO.
Estas modificaciones afectaron a
todo el ciclo:

a) Produccién.

b) Distribucion.

PRODUCCION

Fébrica de recambios

Pan asegurar la produccién de re-

cambios necesarios en tiempo
oportuno, ENASA cre6 la Fébrica de
Reumbios, para lo cual tuvo que
efectuar cuantiosas inversiones y mo-
vilizar

de y control que aseguran,
en mdo momento el nivel de calidad

Pegas
Uno de los problemas mds impor-
tantes que se presentan, para obte-
ner un buen tro de recam-
bios, es el de la planificacién y pro-
gmmnc!dn Ello es 16gico, dado el
gran numero de parti distintas
con que se trabaja y las fluctuacio-
nes de los consumos, circunstancias
que dan a la organizacién de la pro-
unas enor-

tatado que los resultados obtenidos
han sido ciertamente satisfactorios.

del 96°% de los
recambios de todos los tipos, cifra
que se encuentra dentro de un nivel
europeo, incluso muy por encima del
nivel de recambios corriente en mu-
chos casos.

DISTRIBUCION

Pero el ciclo quedaria incompleto,
si al mismo tiempo que se ha

mes.

Por lo tanto, para obtener una pro-
gramu:mn eﬁciente la Féabrica de
Recam ASA ha culdado

una
te, no se hubiera actuado paralela-
mente en la red de distribucién. Por
lo tanto, para atender este punto,
la ENASA cre6 en su dia la asociada

um udecuada gemou de stocks. Y
pm ello, ha mecanizado esta ges-

y humi lslgn do l estos ulti-
mos nmbiciosos objenvos y respv‘n-

Ln Fabrica de Recambios, orgéni-
camente, constituye una unidad in-
dependiente de las fabricas de Ma-

drid y Barcelona, toda vez que esta
disposicién tiene la ventaja, entre
otras, de que su — total-

el empleo de ordena-
dores electrénicos que captan con
rapidez y de una manera completa,
todos los movimientos, con objeto
e llegar a un conocimiento inme-
dinbo de las necesidades de progra-

macién.
Mediante este proceso, se obtiene
una mtormacidn constante sobre los

e almacé

Pegaso, S. A., Conceslona
ria exclusiva de los tos Pega-
50, que realiza la dlstnbuclén de
todo repuesto de la marca y resuelve
todos los problemas que se derivan
de dicha distribucién. Para ello, Co-
mercial Pegaso, S. A. dispone de una
bien orgn.n!zadn red para hacer lle-
gar el recambio a cualquier lugar
donde sea necesario.

Dos almacenes oemrnles, con un

stock

n,

impo:

T
al consumo) y una red de 63 Conce-

mente liberada de cualquier otro co
meudo— se concentm integnmenge
a

di previ-
sién de neoesidadzs stocks necesa-
rios en nlmacén,d aviso para los lan-

e

distribui-
dos por ‘todo el territorio nacional,
asi como sus correspondientes talle-

inlcimvn y ncclén de sus hombres,
cuya plena dedicacién y concentra-

y
de los lotes, con antelacién precisa,
cursos de hbrlcnclan estado de cum-

servicios,
el suministro de recambios en los
puntos de transito del

cién se dirige a este pro-

blema. Y asi puede recibir la aten-
cién debida, sin dispersién en otras
tareas, cuya presién perjudicaria el
objetivo

de dé-
bltos y cuantas incidenciu se produ-

pais.
Otra

e la
ciérn, !abrlcmMn, y sumlnutro de
Con

tiene la ventaja también de que exis-
ben unos 6rganos responsnbles. pn-n

n ello, en todo momen-
to se tiene una lara y com-
pleta de ln situneidn nctunl de la

zados Aunque dichn fébrica espeual
de recambios estd ubicada en Barce-
lona, junto a la Fabrica de Serie, tie-
ne sus talleres, sus localex de alma-

e se produce, pud.iendo,
por lo unto tomar las decisiones
ara hacer frente a la
situacién cambiante en cada momen-
ul) Y asf es como queda asegurado
el

cenes y las oﬂ

pendient
B;:m Pﬁbﬂcl de Recambios tiene

— al menos — de 10 nﬁos, desde que
salié la ultima unidad
rie. Pero de la mnyoﬂl de recam-
bios existen stocks durante un plazo
todayia mayor.

Tal como decimos antes, ENASA
tuvo que dedicar lmportnnbes canti-
dades para dotar a estos talleres con
los elementos més modernos, tanto
en sus instalaciones, como en ma-
quinaria y utillajes. Hemos podido
ver instalados alli los méds modernos

elos en

Especial atencién se ha prestado
también a la informacién técnica de
los Concesionarios, creando el 6rga-
no de estudio adecuado, con objeto
de que éstos tengan, en todo mo-
mento, conocimiento de las vicisitu-
des que afectan al recambio y pue-
dan mantener al dia sus catélogos

para poder prestar al cliente la de-
hid.n informacién cuando éste la ne-
cesite.

Otra de las cuestiones que cuida
atentamente esta Fabrica especial de
Recambios de ENASA, es el reajuste
de los precios de venta al publico,
con objeto de que éstos se manten-
gan dentro de las nor-

con stocks igualmente proporcxom
dos a los parques de cada cada pais o
zona, aseguran también el suminis-
tro de recambios para los vehiculos
de exportacién.

EN CONCLUSION

Durante el minucioso estudio

que hemos realizado sobre
ello, constatamos que la estruc-
tura dada a la fabricacién y dis-
tribucién de recambios, nada tie-
ne que envidiar a cualquier otra
del mundo, y cuyos resultados
han tenido gran ézxito ya. Y por
tratarse de una marca netamente
espafiola vemos con satisfaccion
que ENASA y Comercial Pega-
S0, 8. A. estdn dispuestos a no re-
gatear esfuerzos, trabajando con

males en el mercado, para los pro-
ductos de calis , de tal
manera que el entretenimiento de

m
llaméndonos poderosamente la aten-
cién las méquinas automaticas de
mando por tarjeta perforada, mo-

los resulte a precios razo-
nables y no se comprometan los re-
sultados de explotacién futura.

Aunque la pertecciOn es inalcanza-
ble

dernas
etcétera.

el
objeto de que se lrnu hemos cons-

fe y 11 para proporcio-
nar la condicién de mdzimo ser-
vicio al cliente, dando a los usua-
rios de vehiculos Pegaso la segu-
ridad de que encontrardn recam-
bios originales Pegaso en cual-
quier punto de su recorrido.



DROPSA

HISPANIA
LUBRIFICACION CENTRAL

AVDA. PRINCIPE DE ASTURIAS, 59
Tels. 2179626 - 2281086 - Barcelona

PROVEEDORES DE E. N. A. S. A.

En el sistema de engrase central DROPSA-

MILANO y en tuberfa de nylon y accesorios

de friccion marca Polypenco americana, de

las cuales somos distribuidores exclusivos
para Espafia



& K La Cia. AUXILIAR DE FE-
- A R e RROCARRILES, ademas
de sus habituales fabrica-
ciones para material fe-
rroviarioy todo tipo de pie-
zas forjadas y fundidas,
construye bastidores Yy
largueros de camiones Y
autobuses, carcasas de
diferencial, bajo licencia Y
ademas elementos Yy re-
molques FRUEHAUF de
todos los tipos, lo mismo
que semi-remolques,

COMPANIA AUXILIAR DE FERROCARRILES

Fabricas en BEASAIN e IRUN (Guipuzcoa) y MADRID
Oficinas Centrales: Paseo de Calvo Sotelo, 27 - MADRID
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